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Poradna 0 duSevnich nemocech Zotaveni UZiteéné odkazy

Stopstigma

Cilem stranek jeinformovat o duSevnim zdravi a duSevnich problémech,
dodavat nadéji a ménit postojeverejnosti, profesionald, ale i téch, kdo maji
sami néjaké potize. Jak uz sam nazev Stopstigma napovida, nasi snahou
je zvysit povédomi o duSevnich nemocech; snizit stigmatizaci, negativni
~nalepkovani* nemocnyeh, jejich blizkych a celéeho oboru pece o dusi.
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% Vyvracime myty a pfedsudky o duSevnich nemocech
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Stopstigma

Cilem stranek jeinformovat o duSevnim zdravi a duSevnich problémech,

dodavat nadéji a ménit postojeverejnosti, profesionaltl, ale i téch, kdo maji
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HODNOCENI DOTAZU



% Analyza dotazU

% Obdobi VIII/2015 — X/2016
% Celkem 262 zodpoveézenych dotazu.
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@% Rozdéleni dotazl
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% Kdo se pta? nelze uréit
29
11%

za blizkého
47
18%
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% Rozdéleni dotazl
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% Je tazatel v odborné
peci?
nelze urcit

70
27%

neni v odborné péci
75
28%
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@% Rozdéleni dotazl
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nezarazeno: 4;:
/— Vs Vs
% Obsah dotazu 1%

diagndza; 58;
22%

léky; 46; 18%
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. , o Stopstigma
% Rozdéleni dotazu
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% Dotazy tykajici se
sucidia
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% Podil odpovédi peer poradcu
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Neodpovida PK;
113; 43%
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@% Dalsi informace

% 8x jsme anonymizovali vlozeny dotaz, ktery
tazatel podepsal celym jménem.

% 2X jsme smazali vlozeny dotaz - trolling

% Epizodicky se objevilo nékolik dotazu na
témata:
% uprchlici
% ucinky konopi v |écbe.
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% Zrusit samostatnou sekci ,Stigma a
diskriminace” (2 dotazy, celkové zameéreni
poradny)

% Zvazujeme, co samostatnou sekci ,Peer
poradce” — moznost samostatné odpovedi a
nebo dvoji odpoveédi muze byt matouci.
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% Vyvracime myty a pfedsudky o duSevnich nemocech
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Stopstigma
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sami néjaké potize. Jak uz sam nazev Stopstigma napovida, nasi snahou
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HODNOCENI ZPETNE VAZBY
OD TAZATELU



@% Dotaznik zpétné vazby
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% Inspirovano ramcem CHIME (M.Slade)
OHODNOTTE ODPOVED

Pred nékolika dny byla na poradné Stopstigma zvefejnéna odpovéd na Was dotaz. Prosime Vas o chodnoceni
cdpovédi.

1) de':f prome oyla 2 Vibec ne 2 Spige ne 2 Ani ano ani ne o Spige ano 2 Urcité ano
srozumitelna:

2{_2'51(“;2'5'{5'3 Jsem ve sve situadi 2 Vibec ne J SpiEe ne 2 Ani ano ani ne o Spige ano 2 UrEité ano
ufitecnou podporu:

3) Citilfeitila jsem se 2 Vibec ne 2 Spige ne 2 Ani ano ani ne 2 Spige ano 2 Urdité ano
pochopen/pochopena:

4 Citil/citila jsem, Ze jsem
respekrovan/respekiovana jako 2 Vibec ne 2 SpiEe ne 2 Ani ano ani ne o Spite ano 2 UrEité ano
osobnost

5) Odpovéd mi dodala nadéji a

posilila mé: 0 Vibec ne 2 Spige ne 2 Ani ano ani ne O Spige ano 2 Urcité ano

6} Co si myslite o této formé
internetove podpory?:

Dékujeme Vam za Vase hodnoceni.

OHODMNOTIT
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% Celkové hodnoceni
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| celkem|BezPK|SPK]
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Navratnost 32,44%
Celkové hodnoceni 4,44 (86%)
Nejvyssi hodnoceni v parametrech srozumitelnost a respekt.

S & & &

Horsi v parametrech podpora a nadéje.

Vyvracime myty a pfedsudky o duSevnich nemocech



% Celkové hodnoceni
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4) Respekt

)

5) Nadéje

Bez PK
mSPK



% Hodnoceni komentari (otazka 6)
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Negativni; 2; 3%  Nesrozumitelny;
S vyhradami; | O/ 2- 29,
4; 5% T '

Zadny; 30; 35%
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@% Hodnoceni komentari (otazka 6)
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gaany  BED

dobré 10

o o uziteéné 15
Jednoznacne pozitivni 47

pomoc, podpora 17

Dostupnost, anonymita

je to dobré, ale ne pro mé
S vyhradami 4 J 2

mélo by to byt konkrétnéjsi
o nepfrilis ucinné

Negativni 2

nedostal jsem odpovéd

N PR NN O

Nesrozumitelny 2
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@% Kdo odpovida
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Psychiatr | Celkem | BezPK | SPK | Psycholog | Celkem | BezPK | SPK_
Potet odpovédi |21 | 15 | 6
Soc. pracovnik | Celkem | Bez PK | S PK |
Pocet odpovédi | 11 | 5 | 6
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% Kdo odpovida ... psychiatr
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% Kdo se pta — tazatel chce radu ...
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prosebe | Celkem | BezPK | S PK J pro nékoho jiného | Celkem | Bez PK | S PK_
Potet odpovédi | 19 | 9 | 10
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% Ve vSech parametrech vyssi hodnoceni, pokud chce tazatel radu pro sebe
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% Je velmi pravdépodobné, ze prave podpora a
dodavani nadéje peer poradcem je dulezitéjsi
pro toho, kdo resi svuj vlastni problém a méné
vyznamna pro toho, kdo se dotazuje na potize

nekoho blizkeho.
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% Na co se pta
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Dg.,piiznaky | Celkem |BezPk|SPKJLéky | Celkem|BezPK|SPK
Potetodpovédi | 20 | 12 | 8 |
Codélat | Celkem | BezPK | S PK
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% Dotazy na diagnozu a priznaky
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% Dotazy na léky
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% Dotazy typu ,co délat”
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@% Dotazy s tématem suicidia
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% Dotazy s tématem suicidia
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% Vyvracime myty a pfedsudky o duSevnich nemocech
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Stopstigma

Cilem stranek jeinformovat o duSevnim zdravi a duSevnich problémech,

dodavat nadéji a ménit postojeverejnosti, profesionaltl, ale i téch, kdo maji
sami néjaké potize. Jak uz sam nazev Stopstigma napovida, nasi snahou
je zvysit povédomi o dusevnich nemacech; snizit stigmatizaci, negativni
~nalepkovani* nemocnyeh, jejich blizkych a celého oboru pece o dusi.

PRINOS PEER PORADCU
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& Ucast peer poradce zvysuje srozumitelnost odpovédi.

@ U dotazu smérovanych na psychiatra a dotazech tykajicich se
medikace soucasna odpoved peer poradce zvysuje hodnoceni
v parametru nadéje. Stejné tak v kategorii dotazU, v nichz se
dotazujici zabyva svymi vlastnimi problémy.

@ U dotazu, které se tykaji diagndzy a priznaku, je vlastni
zkusenost peer poradce prinosem. Naopak u dotazu, ve
kterych tazatel pozaduje radu, jak resit slozitou zivotni situaci,
se zda byt vice oceriovdana odbornost profesiondll nez osobni
zkusenost.

% Kombinace odpovédi profesionala a peer poradce je prinosna.
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@ Stopstigma

Diky za pozornost
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