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Jak to začalo...

 Rozšíření spádové oblasti o Prahu 7

 Telefonáty z MČ - spolupráce v konkrétních případech

 Práce v terénu za asistence Policie

 Oboustranné překvapení

 Projekt



Projekt

Problematiku bezdomovectví lidí s duševním 
onemocněním je třeba řešit ve dvou rovinách:
1. Včasné zachycení lidí s duševním onemocněním 
ohrožených bezdomovectvím 
Asertivní vyhledávání lidí. Spolupráce s rodinou, sousedy, 
praktickými lékaři, ambulantními psychiatry a dalšími 
specializovanými službami např. Sananim, Drop-in, 
Armáda spásy.
Včasné vyřízení dávek – ID, hmotná nouze atd.



Projekt

2. Asertivní práce s lidmi s duševním onemocněním bez
domova – práce v terénu
Asertivní kontaktování lidí. Spolupráce s kurátorem soc. 
odboru MČ Prahy 7 a Armádou spásy.
Koordinace spolupráce nakontaktovaných služeb (vč. 
zdravotního personálu v rámci multidisciplinárního 
týmu).
Materiální pomoc.
Vyhodnocování spolupráce. Sjednocování postupů.



Na co narážíme v praxi

Vše má i svá negativa:
 Nepochopení a stigmatizace duševně nemocných lidí

ze strany okolí
 Časté odmítnutí spolupráce, popírání vlastní nemoci,

odmítání medikace, těžké navazování důvěry
 Závislosti (alkohol, drogy)
 Rozdílné přístupy při práci s klienty – nastavování

hranic
 Nedostatek personálu



Co se osvědčilo 
Pravidelné schůzky s Prahou 7 – síťování sociálních 
služeb jako nástroj podpory
Koordinace péče o společné klienty – rozdělení 
kompetencí, domluva, kdo co zajistí
Spolupráce s Armádou spásy, s Policií a v rámci 
multidisciplinárního týmu (docházení zdravotní sestry 
do azylového domu)
Materiální pomoc (potraviny, hygienické potřeby)
Možnost využití krizové služby



Příklady z praxe

 Míla – spolupracující

 Martin - nespolupracující



Děkujeme za pozornost.


